Per 1 januari 2026 is de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv) in werking getreden. Deze wet regelt dat inwoners, ondernemers en andere organisaties het recht hebben om officiële berichten digitaal naar de gemeente te sturen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan aanvragen, bezwaren, zienswijzen en klachten. 
Met deze nieuwe wet moet de gemeente digitale kanalen aanwijzen waarlangs formele berichten veilig en betrouwbaar kunnen worden verzonden, zoals een e-formulier of het algemene e-mailadres van de gemeente. Dit hebben we vastgelegd in het Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening.

