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Onderwerp: reactie op ingebrekestelling en verlenging beslistermijn be-

sluit op uw handhavingsverzoek 
 
 
Geachte , 
 
Op 11 juli 2025 ontvingen wij uw verzoek om handhavend op te treden tegen de geluidsoverlast van de inverter 
op het adres   In uw mail van 27 augustus 2025 heeft in gebreke gesteld. In deze brief 
reageren wij op uw in gebrekestelling en informeren wij u over de termijn waarbinnen wij een besluit kunnen 
nemen op uw handhavingsverzoek. 
 
Reactie op uw ingebrekestelling 
U heeft het college op 27 augustus 2025 een in gebreke gesteld. De beslistermijn loopt echter tot en met 5 
september 2025. Aangezien de beslistermijn nog niet is verstreken kunt u het college niet in gebreke te stellen.  
 
Verlengen beslistermijn tot en met 26 december 2025 
Het is niet mogelijk om binnen de gebruikelijke termijn van 8 weken een beslissing te nemen op uw handha-
vingsverzoek. Wij hebben meer tijd nodig om de situatie te onderzoeken. Wij verlengen de beslistermijn 
daarom tot en met 26 december 2025. Dit houdt in dat wij uiterlijk op 26 december 2025 een beslissing nemen 
op uw handhavingsverzoek. Wij verlengen de beslistermijn op basis van artikel 4:14 lid 3 van de Algemene 
wet bestuursrecht. 
 
Bel of mail gerust als u vragen heeft 
Als u vragen heeft, kun contact opnemen met   via telefoonnummer (0519) 29 88 88 of 
stuur een e-mail naar info@noardeast-fryslan.nl. U kunt ons bereiken op maandag, dinsdag en donderdag 
tussen 8.30 en 16.30 uur. En op vrijdag tussen 8.30 en 12.00 uur. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
namens het college van burgemeester en wethouders van Noardeast-Fryslân, 
 
 
 
 

Cluster Omjouwing en Ekonomy 

Uw brief van: 27 augustus 2025 
Uw kenmerk:  
  
Ons adres: Postbus 1 

9100 AA Dokkum 
Ons telefoonnr: (0519) 29 88 88 
Ons whatsapp nr:    
Ons e-mailadres: info@noardeast-fryslan.nl 
Ons kenmerk: 2025-187827  
 
Website: 
 

 
www.noardeast-fryslan.nl 

Behandeld door:  
  
Datum: 
Datum verzending: 

4 september 2025 
4 september 2025  
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Van: "Bericht van Gemeente Noardeast-Fryslan.nl" < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 19-02-2026 10:07
Aan: <
CC:

Onderwerp: Re: Betreft zaaknummer 2026-018502

Beste , ,

Bedankt voor uw toelichting op het ingediende bezwaarschrift. Uw mail is doorgestuurd naar de afdeling die het
bezwaarschrift in behandeling heeft en zal worden meegenomen in de procedure.

Met vriendelijke groet,

PenO, Juridyske Saken en Ynkeap

[U ontvang niet vaak e-mail van . Meer informatie over waarom dit belangrijk is,
vindt u op https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Geachte heer/mevrouw,

Wij hebben uw brief ontvangen mbt het besluit op handhavingsverzoek dat hiertegen
bezwaar maakt.

Al sinds onze sleuteloverdracht op 2 aug 2023 hebben wij grote problemen met wonende
aan de Dit begon eerst met een erfgrens en afwatering
probleem . Hier houdt

zich tot op heden nog steeds niet aan. Doordat zijn grond optimaal wilt benutten heeft
hij de greppel dichtgegooid waardoor met hevige regenval bij ons het volledige perceel blank komt te staan en de
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greppel links en rechts van zijn perceel gezien overstromen bij ons de tuin in.
Ook Thuswonen doet hierin helemaal

niets in.

Vervolgens maakt
hij steeds express lawaai door met een stok te slaan tegen onze oude schutting aan.

dreigt vervolgens met dierenbescherming en met het maken van een overlast melding net zolang totdat wij
een schutting gingen plaatsen. Uiteindelijk waren wij het zat dus hebben van voor naar achter in totaal zo’n 34
meter n hout/beton schuttingen laten plaatsen om van het gezeik af te komen.

maar die doet hier helemaal niets in want het is zijn grond en mag er mee doen wat hij wilt. Wij wonen
hier op klei grond dus het regenwater kan hier al moeilijk weg lopen. Doordat die greppel dichtgemaakt is kan het
regenwater dus amper nog zijn weg vinden en loopt bij ons de tuin en kruipruimte met regelmaat vol.

Wat ik hiermee wil zeggen is het volgende.
n in de zomer is het hier in huis niet uit te houden met temperaturen van bijna 30 graden in

huis en hebben wij een airco lucht lucht warmtepomp laten plaatsen door ASN. Wij hebben ASN van te voren
gewaarschuwd mbt de locatie van de buitenunit maar volgens ASN is dit correct geplaatst en binnen de geldende
eisen uitgevoerd. Daikin is daarnaast ook nog eens 1 van de betere en duurdere merken en tevens nieuwere systeem.
Daarnaast kon de buitenunit volgens ASN ook niet op een andere plek geïnstalleerd worden ivm de afstand van de
leidingen. Er zitten namelijk 3 binnenunits op. Tevens zijn wij afhankelijk van deze airco units omdat wij dit
gebruiken als hoofdverwarming/koeling naast onze Noordse stroomloze massieve speksteen pelletkachel. In het oog
op verduurzaming hebben wij alles bijna gedaan wat er van je verwacht wordt door het plaatsen van zonnepanelen
en airco’s om straks van het gas af te komen. Wij koken alleen nog op gas en kunnen uit nood eventueel cv
gebruiken bij extreme weersomstandigheden zoals afgelopen weken. Gezien deze buitenunit al zo ver van de
erfgrens afstaat lijkt het ons sterk dat dit niet zou mogen. Dat zou betekenen dat niemand een airco unit zou kunnen
plaatsen??? Warmtepompen maken zelfs meer lawaai. Verwarmen maakt sowieso meer lawaai als koelen maar

m.

ls wij helemaal niet verwarmen is het hier zo koud wat
weer slecht voor Ik be rij dan ook niet

Als jullie echt een eerlijke meting wensen te doen zal er eerst een officiële erfgrens bepaling gedaan moeten worden
gezien wij zeker weten dat deze niet helemaal klopt.

n ruzie en
doet zelf nooit iets fout in zijn ogen.

ASN hebben wij er zelfs bij gehad en die geeft aan het volgens de
regels te hebben uitgevoerd dus staan in die zin schaakmat.

Wij hopen er dan ook op dat dit geen verdere problemen voor ons zal gaan opleveren want dan zou het betekenen
dat niemand überhaupt zo’n airco systeem zou kunnen aanschaffen laat staan mensen die in 2 onder 1 kap of rijtjes
woningen wonen. .
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Wij horen dan ook graag van u.

Met vriendelijke groet/ Kind Regards,
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9155AS1  

Uw brief van:  
Uw kenmerk:  
  
Ons adres: Postbus 1 

9100 AA Dokkum 
Ons telefoonnr: (0519) 29 88 88 
Ons whatsapp nr:    
Ons e-mailadres: info@noardeast-fryslan.nl 
Ons kenmerk: 2026-018502 
Website: www.noardeast-fryslan.nl 
  
Behandeld door:  
Bijlage(n): 2 
  
Datum: 12 februari 2026 
Datum verzending: 12 februari 2026 

Onderwerp: Bezwaar  tegen besluit op handhavingsverzoek 
 
 
Geachte , 
 
Op 25 januari is bezwaar gemaakt tegen ons besluit van 22 januari over het afwijzen van een 
handhavingsverzoek over geluidsoverlast op het perceel  . Hier leest u in deze brief meer 
over. 
 
Het bezwaarschrift gaat voor advies naar de adviescommissie   
 
De adviescommissie bestaat naast de voorzitter uit twee leden en zij wonen of werken niet in de gemeente. 
Zij adviseren het college van Burgemeester en wethouders over het bezwaar.  
 
De commissie kan een hoorzitting houden. 
 
Hiervoor krijgt u, als belanghebbende, dan een uitnodiging.  
 
Soms is een hoorzitting niet nodig. Bijvoorbeeld als meteen duidelijk is dat het bezwaar geen kans van slagen 
heeft. Of als het direct duidelijk is dat de bezwaarmaker gelijk heeft met de bezwaren.  
 
De commissie maakt een advies 
 
Na de hoorzitting adviseert de adviescommissie het college van Burgemeester en wethouders over het 
bezwaar. Wordt er geen hoorzitting gehouden? Dan geeft de commissie ook een advies. Het college neemt 
daarna een besluit over het bezwaar.  
Het college neemt een besluit op het bezwaarschrift 
Het besluit wordt binnen twaalf weken nadat de bezwarentermijn is afgelopen, genomen (Awb artikel 7:10). 
Lukt dat niet? Dan mag het college de termijn nog met zes weken verlengen. 
 
Wilt u een aanvulling sturen? 
 
Dat kan tot 10 dagen voor de hoorzitting. 
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Bel of mail gerust als u vragen heeft 
Wij helpen u graag. Bel    op   of (0519) 29 88 88. Of stuur een mail naar 
info@noardeast-fryslan.nl. Noemt u bij contact over deze zaak uw zaaknummer 2026-018502? Met nummer 
zorgen we dat wij uw brief goed behandelen. U bereikt ons van maandag tot en met donderdag tussen 8.30 
en 16.30 uur. Op vrijdag tot 12.00 uur. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
namens het college van burgemeester en wethouders van Noardeast-Fryslân, 
  
  
  
  
  

 
PenO, Juridyske Saken en Ynkeap  
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9155AN29  

Uw brief van: 25 januari 2026 
Uw kenmerk:  
  
Ons adres: Postbus 1 

9100 AA Dokkum 
Ons telefoonnr: (0519) 29 88 88 
Ons whatsapp nr: 
Ons e-mailadres: info@noardeast-fryslan.nl 
Ons kenmerk: 2026-018502 
Website: www.noardeast-fryslan.nl 
  
Behandeld door: 
Bijlage(n): 0 
  
Datum: 26 januari 2026 
Datum verzending: 26 januari 2026 

Onderwerp: Bezwaar anders      tegen besluit op handhavingsverzoek 
 
 
Geachte  
 
Op 25 januari maakte u bezwaar tegen ons besluit van 22 januari over het afwijzen van een 
handhavingsverzoek over geluidsoverlast op het perceel     Hier leest u in deze brief meer 
over. 
 
Uw bezwaarschrift gaat voor advies naar de adviescommissie   
 
De adviescommissie bestaat naast de voorzitter uit twee leden en zij wonen of werken niet in de gemeente. 
Zij adviseren het college van Burgemeester en wethouders over uw bezwaar.  
 
De commissie kan een hoorzitting houden. 
 
Hiervoor krijgt u over een aantal weken een uitnodiging.  
 
Soms is een hoorzitting niet nodig. Bijvoorbeeld als meteen duidelijk is dat het bezwaar geen kans van slagen 
heeft. Of als het direct duidelijk is dat u gelijk heeft met uw bezwaren.  
 
Wilt u geen hoorzitting? Laat het mij dan weten. 
 
De commissie maakt een advies 
 
Na de hoorzitting adviseert de adviescommissie het college van Burgemeester en wethouders over uw 
bezwaar. Wordt er geen hoorzitting gehouden? Dan geeft de commissie ook een advies. Het college neemt 
daarna een besluit over uw bezwaar.  
 
Het college neemt een besluit op uw bezwaarschrift 
 
Het besluit wordt binnen twaalf weken nadat de bezwarentermijn is afgelopen, genomen (Awb artikel 7:10). 
Lukt dat niet? Dan mag het college de termijn nog met zes weken verlengen. 
 
Wilt u nog een aanvulling sturen? 
 
Dat kan tot 10 dagen voor de hoorzitting. 
 
Bel of mail gerust als u vragen heeft 
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Wij helpen u graag. Bel   op   of (0519) 29 88 88. Of stuur een mail naar 
info@noardeast-fryslan.nl. Noemt u bij contact over deze zaak uw zaaknummer 2026-018502? Met nummer 
zorgen we dat wij uw brief goed behandelen. U bereikt ons van maandag tot en met donderdag tussen 8.30 
en 16.30 uur. Op vrijdag tot 12.00 uur. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
namens het college van burgemeester en wethouders van Noardeast-Fryslân, 
  
  
  
  
  

PenO, Juridyske Saken en Ynkeap  
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Van: "   " < @fumo.nl>
Verzonden: 11-09-2025 07:42
Aan: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
CC: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: RE: geluidsoverlast van buitenunit airco
Goedemorgen ,
Het intakeformulier staat tegenwoordig op onze website.
Hierbij de link Intake formulier - Website FUMO
Zodra de zaak aangemaakt is gaan we er mee aan de slag en laten we weten wat we kunnen doen.
Met vriendelijke groet,

  
    

  

J.W. de Visserwei 10, 9001 ZE Grou
  

info@fumo.nl
www.fumo.nl

Van:  
Verzonden: donderdag 11 september 2025 08:54
Aan:   
CC:  
Onderwerp: RE: geluidsoverlast van buitenunit airco
Goedemorgen ,
Ik heb de zaak besproken met onze jurist   en wij hebben besloten dat we willen doorgaan.
Willen jullie actie ondernemen en ter plaatse van    en      geluidsmetingen doen.
Als dit niet mogelijk is, en een berekening ook niet kan, zou je dit dan willen meedelen aan de klager en aan ons?
Wij kunnen de zaak dan opschorten tot het moment dat er wel gemeten kan worden.
p.s. ik he niet het opdrachtformulier voor jullie. Kun je mij die toesturen?
Met vriendelijke groet,

 
  

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88

 
werkdagen:   
Van:    < @fumo.nl>
Verzonden: woensdag 10 september 2025 13:36
Aan:   < @noardeast-fryslan.nl>
CC:   < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: RE: geluidsoverlast van buitenunit airco
Goedemiddag ,
Wij kunnen deze meting wel uitvoeren.
Als het specifiek om een airco gaat, die alleen voor ruimtekoeling gebruikt wordt, dan mogen we deze officieel alleen meten bij
een buitentemperatuur van ten minste 23 graden Celsius.
De kans is klein dat we deze temperatuur nog gaan krijgen dit jaar. Je zou ook bij een lagere buitentemperatuur kunnen
meten, maar dan bestaat de kans dat de buitenunit minder geluid produceert, omdat hij niet op vol vermogen draait.
Heb je dan al een overschrijding, dan zal dit ook zeker zijn bij vol vermogen.
Laat maar weten of jullie dan willen wachten tot (waarschijnlijk) volgend jaar, of dat je zegt we willen nu al een meer
indicatieve beoordeling.
Met vriendelijke groet

  
    

  

J.W. de Visserwei 10, 9001 ZE Grou
  

info@fumo.nl
www.fumo.nl

Van:   < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: dinsdag 9 september 2025 15:11
Aan:    < @fumo.nl>
CC:   < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: geluidsoverlast van buitenunit airco
Goedemiddag,
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Wij hebben een klacht binnen gekregen van     van    in Raard.
Hij heeft een klacht over de buitenunit van de airco op het buurperceel aan    in Raard.
Volgens    produceert de buitenunit regelmatig ongeveer 50 db als de buiten temperatuur meer dan
25 graden is.
De vraag is: kunnen jullie ter plaatse een geluidsmeting doen om vast te stellen wat de overlast op de erfgrens is?
Zo ja, dan geef ik jullie daarvoor opdracht.
Ik zal dan het daarvoor bestemde formulier indienen.
Met vriendelijke groet,

 
  

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88

werkdagen:     
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Van: " " < @fumo.nl>
Verzonden: 19-05-2026 11:04
Aan: " < @noardeast-fryslan.nl>
CC:

Onderwerp: RE:

U ontvangt niet vaak e-mail van @fumo.nl. Ontdek waarom dit belangrijk is

Dankjewel

Van: < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: dinsdag 19 mei 2026 10:07
Aan: < @fumo.nl>
Onderwerp:

Goedemorgen ,

Hierbij het handhavingsverzoek ingediend door tegen de airco inverters op het perceel
Het telefoonnummer van is en haar e-mail is

. Van heb ik alleen een e-mailadres

Bel of mail mij gerust als u nog vragen heeft
Hieronder vindt u mijn contactgegevens en kunt u zien op welke dagen ik bereikbaar ben. Als ik niet
bereikbaar ben en het niet kan wachten, dan kunt u contact opnemen via het algemene telefoonnummer
van de gemeente via (0519) 29 88 88 en vragen naar één van mijn collega's van de eenheid Stipe.

Met vriendelijke groet,

Cluster Omjouwing en Ekonomy

EJ @noardeast-fryslan.nl
Biwerkdagen:
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Van: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 09-09-2025 12:21
Aan: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: Re: Geluidsoverlast    
Dag ,

Toevallig vanmiddag contact gehad met . Deze pakt hem verder op.

Van:  
Verzonden: dinsdag 9 september 2025 14:20
Aan:   ;  
Onderwerp: Geluidsoverlast    
Hallo  en ,
Wij kregen recent een ingebrekestelling van    die ons had verzocht om handhavend op te treden
tegen de geluidsoverlast van de inverter van de airco op het perceel      De beslistermijn was
echter nog niet verlopen, waardoor de ingebrekestelling te vroeg was. Ik heb de beslistermijn verdaagd om nader
onderzoek uit te kunnen voeren. Deze zaak stond bij jullie op naam zag ik dus ik was benieuw wat hier als is
ondernomen. Kunnen jullie mij hier meer over vertellen?
Met vriendelijke groet,

 

cluster Omjouwing en Ekonomy
   

werkdagen:     
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U heeft onderstaande gegevens ingevuld.

Betreft: Bezwaarschrift indienen van 25 januari 2026

mmm|
Telefoonnummer

E-mail

mm|
Namens wie wilt u een bezwaar indienen? Namens mezelf

mn|
Waar wilt u bezwaar tegen maken? anders

Namelijk Bezwaar tegen besluit op handhavingsverzoek

Tegen welk besluit maakt u bezwaar? Bezwaar tegen besluit op handhavingsverzoek
geluidsoverlast

Voeg indien mogelijk een kopie van het besluit toe IMG_20260124 113040.jpg

Hierbij maak ik tijdig bezwaar tegen uw besluit van 22
januari 2026 (kenmerk 2025-187827), waarbij u mijn
handhavingsverzoek inzake geluidsoverlast door de airco-
unit en warmtepomp op het perceel
heeft afgewezen. Ik ben van mening dat dit besluit
onvoldoende zorgvuldig is voorbereid en onvoldoende
deugdelijk is gemotiveerd. Uit het besluit blijkt niet dat
sprake is geweest van een volledig en representatief
akoestisch onderzoek. Er wordt geen inzicht gegeven in het
tijdstip en de duur van de meting, de gehanteerde
meetmethode, de achtergrondgeluiden of de
weersomstandigheden. Gezien het structurele karakter van
de ervaren overlast en de ligging in een landelijke, stille
woonomgeving is deze wijze van onderzoek onvoldoende.
Daarnaast ontbreekt een inzichtelijke motivering van de
toegepaste norm en het wettelijk kader, evenals een

Waarom bent u het niet met het besluit en/of aanslag kenbare belangenafweging tussen mijn belang bij een
eens? aanvaardbaar woon- en leefklimaat en het belang van de

eigenaar van het betreffende perceel. Het besluit beperkt
zich tot absolute decibelwaarden en laat een beoordeling
achterwege van het karakter van het geluid (continu,
mechanisch), het tijdstip van optreden (met name in de
avond- en nachturen) en de cumulatieve hinder. Ik heb zelf
herhaaldelijk indicatieve metingen verricht aan mijn zijde
van de erfgrens met een geluidsmeetapplicatie. Deze
metingen laten consistent waarden zien rond de 50 dB.
Hoewel deze niet kunnen gelden als formeel akoestisch
onderzoek, vormen zij wel een duidelijke aanwijzing dat de
verrichte meting mogelijk niet representatief is en dat
nader, onafhankelijk en herhaalbaar akoestisch onderzoek
noodzakelijk is. Gelet op het bovenstaande is het besluit
genomen in strijd met de artikelen 3:2, 3:4 en 7:12 van de
Algemene wet bestuursrecht. Ik verzoek u het besluit te
herroepen, alsnog een zorgvuldig en volledig akoestisch
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onderzoek te laten uitvoeren en mijn handhavingsverzoek
opnieuw te beoordelen. Ik wens te worden gehoord.

aem|
Wilt u nog een bijlage meesturen? Nee

mem|
Hoe wilt u dat er met u gecommuniceerd wordt over deze aanvraag? Digitaal en schriftelijk

mame|
Ik wil graag een bevestiging van deze aanvraag via mail ontvangen Ja

Ik verklaar deze gegevens naar waarheid te hebben ingevuld. Ja

mm|
IMG_20260124 113040.jpg IMG_20260124 113040

Met vriendelijke groet,

Gemeente Noardeast-Fryslân

Heeft u vragen? Dan kunt u altijd contact opnemen.
E @noardeast-fryslan.nl T5.1.2e 5.1.2e
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Van: " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 13-05-2026 14:12

" < @noardeast-fryslan.nl>, " < @noardeast-Aan:
fryslan.nl>

CC: " " < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: FW: klacht over niet uitvoeren opdracht FUMO

Hoi

Dank voor je aanmerking! Ik heb ‘m vandaag meteen doorgezet naar FUMO accountmanagment.
Zie reactie hieronder.
Hopelijk wordt er nu spoedig op geacteerd en neemt contact met jullie op.

Met vriendelijke groet,

Cluster Omjouwing en Ekonomy

Bos, 515851 01

erkdagen:

Van: < @fumo.nl>
Verzonden: woensdag 13 mei 2026 13:47
Aan: < noardeast-fryslan.nl>
CC: < @fumo.nl>
Onderwerp: RE: klacht over niet uitvoeren opdracht FUMO

U ontvangt niet vaak e-mail van @fumo.nl. Ontdek waarom dit belangrijk is‚umo.nl. Untdek waarom dit belangrijK 1
Beste ,

Dank voor jouw duidelijke si naal! Uiteraard betreur ik de an zaken dat het zo lang duurt. Hiervoor zijn personele
omstandigheden ( en het enorme werkaanbod aan
geluidmetingen de aanleiding.

Ik heb deze zaak nu weggehaald bij een adviseur die veel te veel zaken in behandeling heeft en hierdoor er nu niet aan toe
komt. De zaak wordt overgenomen door die
ik zojuist heb gebeld. Hij neemt begin volgende week contact met jullie op en met de klager en is op de hoogte dat deze zaak
prioriteit heeft.

en worden mijn taken als teamleider waargenomen door .

Met vriendelijke groet,

Teamleider Leefomgeving FUM©
Omgevingsdienst Fryslân

Aanwezi : J.W. de Visserwei 10, 9001 ZE Grou

info@fumo.nl
www.fumo.nl

Van: A < @fumo.nl>
Verzonden: woensdag 13 mei 2026 13:04
Aan: < fumo.nl>; t < @fumo.nl>
CC: <c.brunell fumo.nl>
Onderwerp: FW: klacht over niet uitvoeren opdracht FUMO

Goedemiddag ,

Zie hieronder een mail van de gemeente NEF. Het gaat om een klacht betreffende het niet uitvoeren van een
geluidonderzoek. Zou jij hierop willen reageren en mij willen meenemen in cc.
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Met vriendelijke groet,

Aanw. , , , J.W. de Visserwei 10, 9001 ZE Grou

info@fumo.nl
www.fumo.nl

@fumo.nl
fumo.nl

Van: < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: woensdag 13 mei 2026 11:52
Aan: Accountmanagement < @fumo.nl>
Onderwerp: FW: klacht over niet uitvoeren opdracht FUMO

Hallo ,

Er is zo te lezen september vorig jaar opdracht aan de FUMO gegeven voor het uitvoeren van een
geluidonderzoek.
Blijkbaar is het uitvoeren van die opdracht (nog) niet gebeurd tot spijt en teleurstelling van de opdrachtgevers
(bouwtoezicht en jurist)

Kan ik deze ‘klacht’ om reactie bij jou neerleggen?

Met vriendelijke groet,

Cluster Omjouwing en Ekonomy

@noardeast-fryslan.nl=.erkdagen:

Van: < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: woensdag 13 mei 2026 10:37
Aan: < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: FW: klacht over de FUMO

Hallo ,

Hierbij een klacht over de Fumo.
Kun jij dit meenemen?

Met vriendelijke groet,
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Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88

werkdagen:

Van: < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: woensdag 13 mei 2026 08:52
Aan: < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: RE: klacht over de FUMO

Ik weet niet wie het contact met de Fumo onderhoudt, daarom stuur ik de mail naar jou.
Wat mij betreft geven wij deze klacht door naar de Fumo. Hopelijk kunnen ze hier in het vervolg rekening mee
houden.

Met vriendelijke groet,

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88

werkdagen:

Van: < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: dinsdag 12 mei 2026 10:44
Aan: < @noardeast-fryslan.nl>
CC: < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: klacht over de FUMO

Hallo ,

Hierbij stuur ik je een klacht over de FUMO.
Op 15-9-2025 heb ik opdracht gegeven aan de FUMO om geluidsmetingen uit te voeren bij
De buren klagen over geluidsoverlast van de warmtepomp.
Op 13-3-2026 heb ik een mail gekregen van van de FUMO dat hij mij geprobeerd heeft
te bellen maar geen gehoor kreeg.
Hij zou terugbellen maar ik heb niets meer vernomen.
Ik heb mail doorgestuurd naar . Hij is bezig met de behandeling van deze zaak.
Zonet kwam weer bij mij. Hij heeft niets meer gehoord en ik ook niet.
Ik kon vanmorgen telefonisch niet bereiken en zijn leidinggevende, ook niet.
Ik heb de receptioniste gevraagd dat ze mij zsm terug bellen.

kan nu niet naar de bezwarencommissie omdat er geen geluidsrapport is.

Met vriendelijke groet,

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88

werkdagen:
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Van: "  " < @gmail.com>
Verzonden: 29-06-2026 15:24
Aan: "Info Noardeast-Fryslan" <info@noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: Stand van zaken Zaaknummer 2026-018502 t.a.v.  

Geachte  

Op 8 juni 2026 heb ik u per e-mail gevraagd naar de stand van zaken van mijn bezwaar en gevraagd of de
beslistermijn op grond van artikel 7:10 Awb is verdaagd. Op deze e-mail heb ik geen reactie ontvangen.

Op 22 juni 2026 heb ik telefonisch contact met u gehad. Tijdens dit gesprek heeft u aangegeven dat een collega mij
diezelfde week nader zou informeren over de stand van zaken van mijn bezwaar.

Inmiddels is deze week verstreken zonder dat ik enige terugkoppeling heb ontvangen.

Ik verzoek u daarom vriendelijk mij uiterlijk binnen vijf werkdagen schriftelijk te informeren over:

de huidige stand van zaken van mijn bezwaar;
de datum waarop mijn bezwaar aan de adviescommissie is voorgelegd, indien dit inmiddels is gebeurd;
of een verdagingsbesluit is genomen en, zo ja, mij daarvan een afschrift toe te zenden;
de reden waarom ik hierover tot op heden geen nadere informatie heb ontvangen.

Bij voorbaat dank voor uw reactie.

Met vriendelijke groet,
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Van: "  " < @gmail.com>
Verzonden: 15-03-2026 00:07
Aan: "Info Noardeast-Fryslan" <info@noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: Herinnering vaststelling dwangsom (art. 4:17 Awb)
Geachte heer/mevrouw,

Op 28 januari 2026 heb ik u verzocht de verbeurde dwangsom wegens niet tijdig beslissen op mijn
handhavingsverzoek vast te stellen en uit te betalen. Het betreft een bedrag van €

Tot op heden heb ik hierover nog geen inhoudelijke reactie van u ontvangen.

Ik verzoek u vriendelijk doch dringend mij binnen twee weken na dagtekening van deze e-mail te berichten over de
vaststelling en uitbetaling van de dwangsom.

Met vriendelijke groet,

](mailto: )
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1 Inleiding 

De gemeente Noardeast-Fryslân heeft een handhavingsverzoek ontvangen in verband met 
geluidoverlast veroorzaakt door een buitenunit van een airco installatie.  
 
De bewoners van de woning aan    te Raard geven aan al enige tijd geluidoverlast te 
ervaren van de buitenunit van de airco unit die opgesteld staat bij de woning aan     
 
De gemeente heeft aan de FUMO opdracht gegeven om een geluidmeting uit te voeren naar het 
geluidniveau van de buitenunit van de airco aan   . De resultaten van deze geluidmeting zijn 
uitgewerkt in dit rapport 
 
 

2 Conclusie 

Door middel van geluidmetingen is het invallend geluidniveau, veroorzaakt door de buitenunit van de 
warmtepomp, op de erfgrens bepaald. Het geluidniveau is bepaald op 0,5 meter boven de schutting. 
 
De volgende geluidniveaus zijn in dit onderzoek vastgesteld: 
 

- Boven schutting t.g.v. airco unit:  39 dB en 40 dB 
 
Voor buitenunits van warmte- of koudeopwekkinginstallaties gelden geluidnormen opgenomen in het 
Besluit bouwwerken leefomgeving. 
 
Op basis van de normstelling, uitgewerkt in hoofdstuk 3 van dit rapport, worden de bovenstaande 
geluidniveaus getoetst en mag het geluidniveau op de erfgrens niet hoger zijn dan 40 dB. 
 
Met het vastgestelde geluidniveau van 39 en 40 dB wordt voldaan aan de norm van 40 dB. 
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3 Normstelling 

Voor buitenunits van dergelijke installaties geldt de normstelling uit het Besluit bouwwerken 
leefomgeving (Bbl) afdeling 4.3 artikel 4.107, lid 2. 
 
Het geluidniveau van de installatie wordt gemeten bij het maximale toerental behorende bij de 
gekozen instelling van de installatie. Er wordt onderscheid gemaakt tussen een bedrijfstoestand in de 
dagperiode (07:00 - 19:00 uur) en de avond- en nachtperiode (19:00 - 07:00 uur) als de installatie voor 
deze perioden afzonderlijke instellingen heeft. 
 
Als het instellen van het maximale toerental bij een installatie niet mogelijk is, dan wordt de meting 
uitgevoerd bij in de tabel 1 beschreven omstandigheden.  
Naast de genoemde omstandigheden in tabel 1 moet bij installaties voor tapwaterproductie en 
ruimteverwarming die bij het ontdooien geen gebruik maken van de aanwezige warmte in de woning 
of van een speciaal warmtebuffer, de meting ook worden uitgevoerd bij het ontdooien. 
 
Tabel 1 
 

 
 

3.1.1 Tonaal geluid 

De toeslag voor tonaal geluid dient bepaalt te worden volgens NEN-ISO 1996-2:2017, Annex J, tabel 
J.1. Daarmee wordt een tonaaltoeslag (K1) bepaald van 0 dB naar 6 dB in stappen van 1 dB. Omdat 
deze bepalingsmethode nog niet uitgevoerd is op de huidige geluidniveaumeters wordt voor het 
bepalen van een eventuele tonaaltoeslag nog gebruik gemaakt van de voorloper, NEN-ISO 1996-
2:2007, Annex C. De methoden zijn nagenoeg identiek en geven binnen ongeveer 1 dB dezelfde 
waarde voor de tonaaltoeslag. De tonaaltoeslag bij deze methode wordt bepaald op 1 decimaal. 
  

Bedrijfstoestand Actie Instelling aanvoer 
temperatuur

buitentemperatuur

Tapwaterproductie warmtapwater-voorraad ten minste 50% leeg 
tappen met volledig open douche- of badkraan.

50 °C tapwater Maximaal 18 °C

Ruimteverwarming 15 minuten voor de meting de systeemregelaar 
voor alle zones 5 °C hoger instellen dan de 
aanwezige ruimtetemperatuur.

Ontwerptemperatuur 
afgiftesysteem

Maximaal 10 °C

Ruimtekoeling 15 minuten voor de meting de systeemregelaar 
voor alle zones 5°C lager instellen dan de 
aanwezige ruimtetemperatuur.

Ontwerptemperatuur 
afgiftesysteem

Minimaal 23 °C

Hybride (elektrisch of 
gas-bijstook)

15 minuten voor de meting de systeemregelaar 
voor alle zones 5 °C hoger instellen dan 
aanwezige ruimtetemperatuur en bijstooksysteem 
blokkeren.

Ontwerptemperatuur 
afgiftesysteem bij T-
bivalent

Minimaal 5°C en 
maximaal 10°C
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4 Situatie 

De woning op het adres    is voorzien van een airco unit. Deze buitenunit is geplaatst aan de 
zuidwestzijde van de woning. De schutting met de buren aan onder andere    staat op 
eigen grond van   , op circa 30 centimeter van de erfgrens. Dit houdt in dat de beoordeling 
voorbij de ligging van de schutting moet plaatsvinden. Op afbeelding 1 is de buitenunit van de airco-
unit getoond. Het is een airco van het merk Daikin, type 3MXF52A2V1B9. 
 

           

Voor de beoordeling is het geluidniveau gemeten op 0,5 meter boven de schutting, voorbij de 
schutting boven de perceelgrens. De schutting is niet geheel gesloten, maar het was niet mogelijk om 
op de perceelsgrens op 1,5 meter hoogte te meten. Daarom is gekozen om 0,5 meter boven de 
schutting te meten. Hiermee is gemeten in een worst-case situatie, aangezien het meten op de 
perceelsgrens achter de schutting resulteert in een lager geluidniveau dan het meten boven de 
schutting. Dit effect zal tenminste 3 dB bedragen. 
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5 Meet- en rekenresultaten 

5.1 Meetapparatuur 

De metingen zijn uitgevoerd op 22 en 26 mei 2026 tussen respectievelijk 12:20 uur en 13:05 uur en 
21:40 uur en 22:20 uur. Daarbij is gebruik gemaakt van klasse 1 apparatuur. In tabel 1 zijn de 
belangrijkste gegevens van de gebruikte apparatuur weergegeven. 
 
Tabel 1: Gebruikte meetapparatuur 

 
 

Omschrijving Merk* Type Serienummer IEC 651/804 Certificaatnummer Datum 
certificatie 

Geluidmeter HBK 2255 100530 Class 1  8-7-2025 
Microfoon HBK 4966 3413206 Class 1  8-7-2025 
Voorversterker HBK ZC-0043 3409344 Class 1  8-7-2025 
Ijkbron HBK 4231 3033105 Class 1  8-7-2025 

*)HBK: Hottinger Bruel&Kjær 

 
Voor aanvang van de meting en na afloop van de meting is de geluidsmeter gekalibreerd met de 
ijkbron. Hierbij zijn geen afwijkingen vastgesteld. 
 

5.2 Weercondities 

Tijdens de metingen was het droog, onbewolkt en kwam de wind uit de richting noordwest met een 
snelheid van ongeveer 5 m/s. De buitentemperatuur bedroeg tijdens de metingen 23°C op 22 mei en 
op 26 mei 20°C. De weercondities zijn geverifieerd middels de waargenomen waarden van het 
weerstation van KNMI-station Lauwersoog (dichtstbijzijnde). Deze gegevens zijn toegevoegd als 
bijlage 4 bij dit rapport. De meetafstand was 3,8 meter, waardoor er geen verdere correctie voor de 
weersomstandigheden plaats hoeft te vinden. 
 
 

5.3 Meting 

Tijdens alle metingen is stoorlawaai van bijvoorbeeld voorbijrijdende auto’s, overvliegende vliegtuigen 
en geluid van vogels niet meegenomen in de meting. Het geluid van de wind had geen negatief effect 
op de metingen. Vanwege de grote hoeveelheid stoorgeluid is de meting van 22 mei 2026 niet 
bruikbaar gebleken. Van de meting op 26 mei is van twee meetmomenten het geluidsniveau 
betrouwbaar bepaald. 
 
Voor het uitvoeren van de meting is van de ruimteverwarming de systeemregelaar voor alle zones 5°C 
hoger ingesteld dan de aanwezige ruimtetemperatuur (18 =>23oC). Vervolgens is 15 minuten gewacht 
voor het uitvoeren van de metingen. Dit volgens voorwaarden van tabel 1 uit bijlage VIII van de 
Regeling. 
 
De metingen zijn uitgevoerd op 0,5 meter boven de schutting, op de erfgrens. De meetresultaten zijn 
opgenomen in bijlage 1 van dit rapport.  
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Ook de tonaliteit van de warmtepompen is beoordeeld op het meetpunt. Er is geen tonaliteit 
geconstateerd, de resultaten van deze beoordeling zijn opgenomen in de meetresultaten. 
 
De installatie is voor zover bij ons bekend niet voorzien van een silent modus voor de avond- en 
nachtperiode. Voor de beoordeling is er daarom van uitgegaan dat de installatie niet voorzien is van 
een ingestelde silent modus. Voor een correct ingestelde silent modus zou anders een correctie van  
-5 dB toegepast worden in de berekening van het beoordelingsniveau, waardoor het resultaat 5 dB 
lager zal zijn. In de dagperiode moet dan voldaan worden aan een geluidniveau van 45 dB en in de 
avond- en nachtperiode aan 40 dB. 
 

5.4 Resultaat 

De beoordelingsniveaus zijn bepaald volgens de hiervoor beschreven methode. De meet- en 
rekenresultaten zijn uitgewerkt in een beoordelingsformulier. Deze twee uitgewerkte 
beoordelingsformulieren zijn bijgevoegd in bijlage 2 van dit rapport. De resultaten van de metingen zijn 
bijgevoegd in bijlage 1 van dit rapport. 
 
Op de erfgrens (30 cm achter de schutting), 0,5 m boven de schutting, is ten gevolge van de airco-unit 
het beoordelingsniveau vastgesteld op 39 en 40 dB. Met de gemeten waarden is op beide 
meetmomenten voldaan aan de normstelling van 40 dB op de erfgrens.  
 
De indicatieve berekening met Geomilieu laat zien dat het berekende niveau, waarbij de 
achterliggende reflecties van het gebouw in rekening worden gebracht, hetzelfde geluidniveau 
oplevert als uit de metingen is gebleken. Deze berekening is opgenomen in bijlage 3.  
 
Op basis van de gemeten waarde ter plaatse van de perceelsgrens, bedraagt het 
geluidvermogenniveau tijdens de meting 60 dB(A), inclusief alle achterliggende reflecties. Dit biedt 
een goede verificatie van zowel de technische gegevens als de geluidmetingen. 
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Bijlage 1 
Overzicht meetgegevens van alle metingen 
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Meting 01 – 26-05-2026 -
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Meting 04 – 26-05-2026 - 
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Bijlage 2 
Beoordelingsformulier geluid van buiten opgestelde installatie
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Beoordelingsformuier
tbv geluid van bouwwerkinstallaties (warmtepomp/airco units) op de perceelsgrens

Locatie buiten unit Locatie meting

AdresAdres
Postcode Postcode
Plaats Plaats
Positie Meetpostitie

Gegevens bouwwerkinstallatie

Merk Daikin
3MXM52A9Model

Uitvoering Aifco BIE
KW 52 er |
Situatie tijdens meting

Bedrijfstoestand Verwarmen (had hele dag huis gekoeld naar 18 C)}

Meetdatum 26-5-2026
Meetmoment 21:30-22:20 uur

18CBuitentemperatuur
Windsnelheid Sms
Windrichting NW

Meet- en Rekenresultaten

|Perceelsgrens 0,5 m hoogte boven schutting
IL stoor 0,0 dB(A) Goor =-t0tog(1 - 10=25<)
u 40,3 dB(A) hz Le Coor
[Cstoor 0,0 dB(A)

K1 0,0 dB Tonaaltoeslag
0,0 dB Dagcortectie 0 of -5 dB (indien silentmodus)

IKsch 0,0 dB Schermcorrectie0 of -5dB
ICg* 0,0 dB Specialegevelcorrectie 0 of 5 dB

U,b 40,3

Resultaat 40,3 dB

[Datum 12-6-2026

Opgemaakt door: RT

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e



 

 

 

 

 

Bijlage 3 
 

Controle met Geomilieu op basis van fabrieksgegevens 
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Op 1 m, 47 dB(A) => Lwr = 47 + 10log(4*π*1^2) = 58 dB(A) 
 

 



 

 

 

 

 

AIMO Geluidtgv airco

Raspart! iS EEEMade
TPOiA

Groen:
LA BijDruVGroeg voor leg:
Gosiaedute: tinie
Maam
Ban&orn x

T Hooge Dag Avond Kum u

TeuA 187371.37 EE 130 401 201 401 301
Area 1BIITIEE 910,1 ou <5 z= > ED

Puntbron

Hoogtedefinitie Relatieve hooate

X coördinaat [m] 192273,84

V coördinaat [m] 593370,12

Maaiveldhoogte Im] 0,00

Hoogteboven maaiveld  [m] 0,50

Puntbron

Brontype: Normale puntbron

Openingshoek lgrd] 360,00

Uitstralingsrichting [ord] 0,00

Negeer reflectie

Negeer gebouw

Negeer processinstallaties

5.1.2e



 

 

 

 

 

 

Puntbron

Type Os)
Ods(c)
Og)

Frequent! 31 63| 125) 250/ 500/ 1000| 2000/ 4000 8000 Totaal
Lw [dB(A 00 ”| 60,00|/la Lp

Lw [c — 60,00-
Puntbron

[Lmax bron

periode | [et | | Y
100,000 0,00

Da OO |oo aw | 2200
Avond900[2300 | 4,000 100,000 0,00

8,000 100,000 0,00Eeee
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Bijlage 4 

Overzicht weercondities
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Bron: https://weerstatistieken.nl/llauwersoog/2026/mei 



 

 

 

 

 

 

4 di 26 mei 2026 }
Temperatuur

Maximum 27,4 9C (norm.: 17,0 9C} 13-14u
Minimum 14,4 °C (norm.: 10,8 9C} 24-25u

Gemiddeld 20,0 °C (norm.: 13,8 9C)}

Minimum op 10 cm hoogte 11,9 °C 6-7u

Wind

Overheersende richting noordwest (3057)
Gemiddelde snelheid 5,7 m/s (20,5 km/u)

Hoogste uurgemiddelde snelheid 8,0 m/s (28,8 km/u) 13-14u
Hoogste stoot 10,0 m/s (36,0 km/u) 11-12u

Zon
Duur 15,0 Uur

Perc. van langst mogelijk 91%
Globale straling 2798 J/cm2 (323,8 W/m?)

Zon op 05:30
Zon onder 21:42

Neerslag
Etmaalsom 0,0 mm

Duur 0,0 uur
Hoogste uursom 0,0 mm 1-2u

Luchtvochtigheid
88% 1-2uMaximale relatieve vochtigheid

Minimale relatieve vochtigheid 44% 10-11u
Gemiddelde relatieve vochtigheid 70%

Overig
Gemiddelde luchtdruk 0,0 hPa

Minimum opgetreden zicht 0 - 100m
Bedekkingsgraad van de bovenlucht Onbekend
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Van: "  " <
Verzonden: 28-01-2026 21:04
Aan: "Info Noardeast-Fryslan" <info@noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: Verzoek vaststelling en uitbetaling dwangsom (art. 4:17 Awb)

Geachte heer/mevrouw,

Op 11 juli 2025 heb ik bij u een handhavingsverzoek ingediend inzake geluidsoverlast op het perceel    
.

Bij brief van 4 september 2025 heeft u de beslistermijn rechtsgeldig verlengd tot en met 26 december 2025.
Omdat na het verstrijken van deze termijn geen besluit was genomen, heb ik u bij e-mail van 29 december 2025
formeel in gebreke gesteld op grond van artikel 4:17 van de Algemene wet bestuursrecht.

Nu het besluit op mijn handhavingsverzoek blijkens uw brief is genomen op 22 januari 2026, stel ik vast dat niet
binnen de in artikel 4:17 Awb bedoelde termijn van veertien dagen na ingebrekestelling is beslist.

Hiermee verzoek ik u de verbeurde dwangsom vast te stellen en aan mij uit te betalen.
De dwangsom is verschuldigd over de periode van 13 januari 2026 tot en met 22 januari 2026, zijnde 10 dagen à
€  per dag, in totaal € .

Ik verzoek u mij hierover schriftelijk te berichten en tot uitbetaling over te gaan.

Met vriendelijke groet,
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Van: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 16-03-2026 08:17
Aan: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: FW: geluidsmeting    
Hallo ,
Kun jij op deze mail reageren?
Met vriendelijke groet,

 
  

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88

 
werkdagen:   
Van:   
Verzonden: vrijdag 13 maart 2026 13:15
Aan:  
Onderwerp: RE: geluidsmeting    
Hallo ,
Ik probeerde je vandaag te bellen, maar zag daarna pas dat je    
Maandag probeer ik je nog even een keer te bellen, maar ik denk ik stuur je ook vast even een mail.
Ik heb vandaag met   gebeld om even te horen hoe de situatie precies zit.

 heeft me verteld waar de installatie staat waar hij overlast van ervaart en ook dat er iemand van de gemeente in het
najaar geweest is om geluid te meten.
Hij gaf ook aan dat de zaak nu bij de bezwarencommissie ligt, omdat de gemeente het handhavingsverzoek zou hebben
afgewezen op basis van een meting waar geen rapport van is (oid ?). Hij wist het zelf ook niet helemaal precies, behalve dat
hij het niet eens was met jullie besluit n.a.v. die meting en dat er gezegd was dat er een onafhankelijke commissie naar zijn
bezwaar zou gaan kijken.
Misschien is het goed als je mij even bij praat over de huidige stand van zaken, dan weet ik even precies hoe het nu zit, en
dat we samen even kijken hoe we de zaak verder aan moeten vliegen.
Ik zal je maandag bellen hiervoor.
Met vriendelijke groet,

  
    

  

J.W. de Visserwei 10, 9001 ZE Grou
  

info@fumo.nl
www.fumo.nl

Van:   < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: Tuesday, February 17, 2026 8:07:53 AM
Aan:   < @fumo.nl>
Onderwerp: RE: geluidsmeting    
Goedemorgen  , beste ,
Hieronder de gegevens van de klager:

        
Ik weet niet wanneer je gebeld hebt, maar ik vermoed dat dit later op de middag was.

                  
Dus als je telefonisch contact wil dan graag eerder bellen.
Met vriendelijke groet,

 
  

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88
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werkdagen:   
Van:   < @fumo.nl>
Verzonden: maandag 16 februari 2026 16:21
Aan:   < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: RE: geluidsmeting    
Goedemiddag  , beste ,
Ik had jouw mail nog niet gelezen en geprobeerd jou terug te bellen, wat niet is gelukt. Daarom reageer ik nu even per mail.
Wat ik heb begrepen is dat er wel contact is geweest met de mail van    (zie bijlage) en dat jullie toch
hiermee verder wilden.
De zaak is verdeeld aan  ,     en van wie ik had begrepen dat er wel pogingen zijn ondernomen
om contact met jou te krijgen.
Van haar begreep ik dat zij om contactgegevens heef verzocht van de klager, omdat die ontbreken bij de opdracht.
Wil je mij de contactgegevens (mail en telefoonnummer) van de klager toesturen, zodat we hiermee z.s.m. in overleg kunnen
treden?
Ik heb mijn werkverdeler gevraagd om deze kwestie morgenochtend opnieuw te verdelen, omdat     en deze
zaak nu niet kan uitvoeren.

       , die normaliter ook veel metingen voor haar rekening neemt.
Na ontvangst van de contactgegevens van de klager, zal ik van mijn kant toezien op een spoedige opvolging.
Met vriendelijke groet

 
 

   
Aanwezig:     

 
J.W. de Visserwei 10, 9001 ZE Grou

  
info@fumo.nl
www.fumo.nl

Van:   < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: maandag 16 februari 2026 14:57
Aan:   < @fumo.nl>
Onderwerp: geluidsmeting    
Goedemiddag  
Ik heb vorig jaar opdracht gegeven voor een geluidsmeting op het adres     
Tot nu toe heb ik hier nog niets weer van gehoord.
Ik verzoek u alsnog dit zo snel mogelijk op te pakken.
Er is een verzoek om handhaving en dat moet door onze jurist afgehandeld worden binnen een bepaalde termijn.
Graag hoor ik zo spoedig mogelijk van u.
Met vriendelijke groet,

 
  

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88
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werkdagen:   
5.1.2e



Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens definitief geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke 
levenssfeer

1, 2, 3



Van: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 09-02-2026 10:39
Aan: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: RE: bezwaar 2026-018502
Hallo ,
Er is een bezoek geweest door een toezichthouder, maar ik weet zo niet of hij met de eigenaar heeft gepraat. Het
kan zijn dat ze niet wisten dat er sprake was van een handhavingsverzoek.
Groeten,

Van:  
Verzonden: woensdag 4 februari 2026 10:27
Aan:  
Onderwerp: FW: bezwaar 2026-018502
Hoi ,
Ik heb de bewoners van     nog niet geïnformeerde over het bezwaarschrift. Wisten zij wel van het
handhavingsverzoek?
Groet 
Van:  
Verzonden: maandag 26 januari 2026 11:53
Aan:   < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: bezwaar 2026-018502
Hoi ,
Weet jij of de bewoners van     op de hoogte waren van het handhavingsverzoek?
Groet 
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Van: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 18-05-2026 09:27
Aan: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: geluidsmeting    
Hallo ,
 
Ik ben zojuist gebeld door   van de Fumo.
Hij gaat deze week contact opnemen met de eigenaar van    om daar geluidsmetingen te doen.

        dus het kan zijn dat een meting deze week niet lukt maar volgende
week wel.
Hij zal het z.s.m. oppakken.
 
Met vriendelijke groet,
 

 

  
Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88

 
werkdagen    
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Van: "  " < @gmail.com>
Verzonden: 27-08-2025 12:33
Aan: "Info Noardeast-Fryslan" <info@noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: Re: Melding geluidsoverlast door airco-installatie 

U ontvangt niet vaak e-mail van @gmail.com. Ontdek waarom dit belangrijk is

 

Gemeente Noard-east Fryslan
T.a.v. afdeling Handhaving / Burgemeester en Wethouders

[Datum: 27 augustus 2025]

Betreft: Rappel en ingebrekestelling – handhavingsverzoek geluidsoverlast inverter

Geachte heer/mevrouw,

Op 11 juli 2025 heb ik bij u een formeel verzoek tot handhaving ingediend wegens ernstige geluidsoverlast
veroorzaakt door een inverter, geplaatst door   vlak bij mijn erfgrens.
Het betreft een laagfrequent gezoem/gebrom dat vrijwel constant aanwezig is en mijn woongenot ernstig aantast.

Behalve een automatische ontvangstbevestiging heb ik tot op heden geen inhoudelijke reactie ontvangen.
Inmiddels is meer dan zes weken verstreken sinds mijn verzoek. Op grond van de Algemene wet bestuursrecht
(Awb) bent u gehouden om binnen 8 weken een besluit te nemen, eventueel te verlengen met nog eens 6 weken –
mits u dit tijdig meedeelt.

Aangezien ik geen bericht van verlenging heb ontvangen, stel ik u hierbij **formeel in gebreke** wegens het niet
tijdig nemen van een besluit.
Ik verzoek u mij **binnen twee weken** alsnog een besluit te doen toekomen of mij ten minste te informeren over
de stand van zaken en de verdere procedure.

Indien u niet tijdig beslist, behoud ik mij het recht voor om beroep in te stellen bij de rechtbank wegens niet-tijdig
beslissen (Awb, artikel 6:2 en 8:55b).
Daarnaast wijs ik u erop dat in dat geval de wettelijke dwangsomregeling van toepassing kan zijn (Awb, artikel
4:17).

Ik vertrouw erop dat u mijn verzoek alsnog met de nodige urgentie in behandeling neemt.

Met vriendelijke groet,

Op wo 13 aug 2025 om 08:31 schreef   < >:
Op 11-07-2025 heb ik bij u een verzoek ingediend tot onderzoek en handhaving in verband met ernstige
geluidsoverlast veroorzaakt door een inverter, geplaatst    vlak bij mijn erfgrens.
Het betreft een laagfrequent gezoem/gebrom dat vrijwel constant aanwezig is en een aanzienlijke verstoring
vormt van mijn woongenot.

Tot op heden heb ik, afgezien van een automatisch ontvangstbevestiging, geen inhoudelijke reactie van u
ontvangen. Inmiddels is er meer dan een maand verstreken sinds mijn melding.
De overlast is onverminderd aanwezig en beïnvloedt mijn dagelijks leven in negatieve zin.
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Graag verzoek ik u daarom met klem om mijn verzoek in behandeling te nemen en mij binnen korte termijn te
informeren over de stand van zaken en de verdere procedure.

Ik vertrouw erop dat u mijn melding serieus neemt en conform uw wettelijke verplichtingen tijdig afhandelt.

Met vriendelijke groet,

On Fri, Jul 11, 2025, 14:46   <  wrote:

Geachte heer/mevrouw,

In de bijlage stuur ik u een formele melding van geluidsoverlast, veroorzaakt door één of meerdere
inverterinstallaties (buitenunits van een airco-installatie)      

Het betreft een situatie die al enige tijd voortduurt en met name bij warm weer ernstige hinder veroorzaakt in
mijn tuin en directe woonomgeving. Ik verzoek u vriendelijk om de situatie te beoordelen en indien nodig te
onderzoeken of er sprake is van overschrijding van de toegestane geluidsnormen.

De volledige toelichting vindt u in de bijgevoegde PDF-brief.

Mocht u aanvullende informatie of toelichting wensen, dan ben ik uiteraard bereikbaar via dit e-mailadres of
telefonisch.

Met vriendelijke groet,
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Van: "  " <
Verzonden: 08-06-2026 11:32
Aan: "Info Noardeast-Fryslan" <info@noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: zaaknummer 2026-018502
Geachte meneer/mevrouw

Kunt u mij informeren over de stand van zaken van mijn bezwaar van 25 januari 2026 en aangeven of de
beslistermijn op grond van artikel 7:10 Awb is verdaagd? Zo ja, dan ontvang ik graag een afschrift van het
betreffende besluit.

Met vriendelijke groet,
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11-07-1025 

 
Gemeente Noardeast-Fryslân 
T.a.v. Vergunningen, Toezicht en Handhaving 
Postbus 13 
9100 AA Dokkum 

Onderwerp: Melding geluidsoverlast door inverterinstallaties   

Geachte heer/mevrouw, 

Via deze brief wil ik melding maken van aanhoudende geluidsoverlast, veroorzaakt door een 
inverterinstallatie (buitenunit van een airconditioningsysteem)       

    

De eerste buitenunit staat op        en veroorzaakt 
een continu zoemend of brommend geluid. Dit is met name hinderlijk in de vroege ochtend 
en avonduren, wanneer de omgeving normaal gesproken stil is. Wij wonen i     

  op het Friese platteland, omgeven door natuur. In deze context valt het geluid 
extra op en belemmert het ernstig mijn woongenot. Het betekent in de praktijk dat ik 
nauwelijks meer ontspannen gebruik kan maken van mijn tuin, iets wat voor mij dagelijks 
belangrijk was. 

De overlast is vooral groot op warme dagen (vanaf circa 25 graden Celsius). Dan draait de 
installatie langdurig op hogere capaciteit en is het geluid vrijwel continu hoorbaar. Bij lagere 
buitentemperaturen valt het geluid soms weg of is het beperkt, maar dat doet weinig af aan 
de hinder die ontstaat tijdens de warmere periodes -- juist op de momenten dat men het 
meeste in de tuin verblijft. 

Tot mijn verbazing is er, ongeveer anderhalve week nadat ik   hierover schriftelijk 
heb geïnformeerd, een tweede buitenunit geplaatst, op circa vijf meter afstand van de 
eerste. Deze staat niet direct richting mijn tuin, maar versterkt bij mij het gevoel dat mijn 
klacht niet serieus genomen is en dat de overlast mogelijk nog zal toenemen. Op mijn brief 
aan   heb ik tot op heden geen reactie ontvangen. 

Gezien de omvang van hun perceel verbaast het mij dat deze geluidsbronnen zo dicht op de 
erfgrens zijn geplaatst, terwijl er naar mijn inzicht voldoende alternatieve locaties 
beschikbaar zijn die minder overlast zouden veroorzaken. 

Hoewel voor airconditioners geen aparte normering geldt zoals bij warmtepompen, schrijft 
het Activiteitenbesluit milieubeheer voor dat installaties geen onaanvaardbare hinder voor 
omwonenden mogen veroorzaken. Bij metingen in mijn tuin is het geluidsniveau regelmatig 
rond de 50 dB(A), wat in een landelijke, stille omgeving zoals deze naar mijn mening niet 
aanvaardbaar is, zeker niet in de avond en nacht. 
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Ik verzoek u vriendelijk om deze situatie te onderzoeken, en indien nodig geluidsmetingen 
uit te voeren op een moment dat de installatie representatief draait (zoals bij warm weer), en 
handhavend op te treden conform de geldende regelgeving. Uiteraard ben ik beschikbaar 
voor toelichting of nadere informatie. 

Met vriendelijke groet, 
  

   
   

Tel:  
E-mail:  
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Onderwerp: intrekken besluit op handhavingsverzoek en nieuw besluit op 

handhavingsverzoek geluidsoverlas  
 
 
Geachte , 
 
U heeft ons verzocht om handhavend op te treden tegen geluidsoverlast door de airco inverters op het perceel 

. Op 22 januari 2026 hebben wij u een brief gestuurd waarin wij uw handhavingsverzoek 
afwezen. Op 25 januari 2026 heeft u bezwaar gemaakt tegen dit besluit. In deze brief trekken wij het besluit 
van 22 januari 2026 in en nemen wij een nieuw besluit op uw handhavingsverzoek. 
 
Wij trekken het besluit op uw handhavingsverzoek van 22 januari 2026 in 
Wij hebben nader onderzoek uitgevoerd naar de geluidsoverlast van  Naar aanleiding van 
dit nader onderzoek nemen wij een nieuw besluit op uw handhavingsverzoek. Daarom trekken wij het besluit 
op uw handhavingsverzoek van 22 januari 2026 in. 
 
Wij hebben besloten uw handhavingsverzoek af te wijzen 
Wij hebben de FUMO gevraagd een geluidsmeting te doen naar aanleiding van het handhavingsverzoek tegen 
de geluidsoverlast door de airco inverters vanaf het perceel Op 18 juni 2026 heeft dit 
geluidsonderzoek plaats gevonden. Uit dit onderzoek blijkt dat het geluidsniveau van de airco inverters op de 
erfgrens niet boven de norm van 40 dB uit komt. Er is dan ook geen sprake van een illegale situatie waartegen 
wij handhavend op kunnen treden. Dit heeft tot gevolg dat wij geen handhavingsbesluit kunnen nemen. 
 
Gevolgen voor de bezwaarprocedure 
U heeft een bezwaarschrift ingediend tegen ons besluit op uw handhavingsverzoek van 22 januari 2026. Dit 
bezwaarschrift is van rechtswege ook gericht tegen dit besluit, zoals is bepaald in artikel 6:19 van de Algemene 
wet bestuursrecht. Wij verzoeken u aan te geven of u uw bezwaar alsnog op een zitting van de commissie 
voor bezwaren van de gemeente Noardeast-Fryslân wilt toelichten of het bezwaar in wil trekken. 
 
Bel of mail gerust als u vragen heeft 
Wij helpen u graag. Bel met  via telefoonnummer (0519) 29 88 88 of stuur een mail 
naar info@noardeast-fryslan.nl. U bereikt ons van maandag tot en met donderdag tussen 8.30 en 16.30 uur. 
En op vrijdag tussen 8.30 en 12.00 uur. 
 
Met vriendelijke groet, 
namens het college van burgemeester en wethouders van Noardeast-Fryslân, 
 
 
 
 

 

Cluster Omjouwing en Ekonomy 

Uw brief van: 11 juli 2025 
Uw kenmerk:  
  
Ons postadres: Postbus 1 

9100 AA Dokkum 
Ons telefoonnr: (0519) 29 88 88 
Ons whatsapp nr:     
Ons e-mailadres: info@noardeast-fryslan.nl 
Ons kenmerk: 2025-187827  
 
Website: 
 

 
www.noardeast-fryslan.nl 

Behandeld door:  
  
Datum: 
Datum verzending: 

13 juli 2026 
13 juli 2026  

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e



Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens definitief geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke 
levenssfeer

1



U ontvangt niet vaak e-mail van @fumo.nl. Ontdek waarom dit belangrijk is

Van: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 19-01-2026 07:39
Aan: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: FW: Geluidklacht   
Met vriendelijke groet,

 
  

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88

 
werkdagen:   
Van:  
Verzonden: dinsdag 23 december 2025 10:29
Aan: '  '
Onderwerp: RE: Geluidklacht   
Goedemorgen ,
Hierbij de gegevens van de klager:

   van     
helaas heb ik geen telefoonnummer of mail adres
Met vriendelijke groet,

 
  

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88

 
werkdagen:   
Van:   < @fumo.nl>
Verzonden: dinsdag 16 december 2025 10:21
Aan:   < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: Geluidklacht   

Goedemorgen ,
Ik heb de zaak voor de geluidoverlast door de airco buitenunit van      op mijn naam gekregen. Door
omstandigheden is deze zaak her en der ertussen geglipt en uit beeld verdwenen. Nu zie ik dat het gaat om een airco, en dan
zal de meting waarschijnlijk in de zomer moeten plaatsvinden maar ik wil toch wel even contact opnemen met de klager. Ik
heb de contactgegevens van de klager niet gevonden bij het intakeformulier. Zou je mij die nog door willen sturen?
Met vriendelijke groet,

 ,
   gen

  

Aanwezig op  
 

J.W. de Visserwei 10, 9001 ZE Grou
  

info@fumo.nl
www.fumo.nl
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Van: " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 17-02-2026 07:07
Aan: " < @fumo.nl>
CC:

Onderwerp: RE: geluidsmeting

Goedemorgen beste
Hieronder de gegevens van de klager:

Ik weet niet wanneer e ebeld hebt maar ik vermoed dat dit later op de middag was.
ik neem dan de telefoon ook niet meer aan

Dus als je telefonisch contact wil dan graag eerder bellen.
M t i d li ke groet,

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88
GEMEENTE

NOARD
FRYSCA LÄN

Postbus 1, 9100 AA Dokkum
(0519) 29 88 88

| WhatsApp
info@noardeast-fryslan.nl
www.noardeast-fryslan.n

69
werkdagen:
Van:
Verzonden: maandag 16 februari 2026 16:21
Aan:
Onderwerp: RE: geluidsmeting
Goedemiddag beste ,
Ik had jouw mail nog niet gelezen en geprobeerd jou terug te bellen, wat niet is gelukt. Daarom reageer ik nu even per mail.
Wat ik heb begrepen is dat er wel contact is geweest met de mail van (zie bijlage) en dat jullie toch
hiermee verder wilden.
De zaak is verdeeld aan van wie ik had begrepen dat er wel pogingen zijn ondernomen
om contact met jou te krijgen.
Van haar begreep ik dat zij om contactgegevens heef verzocht van de klager, omdat die ontbreken bij de opdracht.
Wil je mij de contactgegevens (mail en telefoonnummer) van de klager toesturen, zodat we hiermee z.s.m. in overleg kunnen
treden?
Ik heb mijn werkverdeler gevraagd om deze kwestie morgenochtend opnieuw te verdelen, omdat is en deze
zaak nu niet kan uitvoeren.

die normaliter ook veel metingen voor haar rekening neemt.
Na ontvangst van de contactgegevens van de klager, zal ik van mijn kant toezien op een spoedige opvolging.

0566 — 750 411 FUM©Aanwezig:
Omgevingsdienst Fryslân
J.W. de Visserwei 10, 9001 ZE Grou

info@fumo.nl
www.fumo.nl

Van: < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: maandag 16 februari 2026 14:57
Aan: < @fum l>
Onderwerp: geluidsmeting
Goedemiddag ,
Ik heb vorig jaar opdracht gegeven voor een geluidsmeting op het adres
Tot nu toe heb ik hier nog niets weer van gehoord.
Ik verzoek u alsnog dit zo snel mogelijk op te pakken.
Er is een verzoek om handhaving en dat moet door onze jurist afgehandeld worden binnen een bepaalde termijn
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Graag hoor ik zo spoedig mogelijk van u
e groet,

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88
GEMEENTE

NOARD
FRYSCA LAN

Postbus 1, g100 AA Dokkum
(0519) 29 88 88

| WhatsApp
info@noardeast-fryslan.nl
www.noardeast-fryslan.nl

69
werkdagen:
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Controlerapport 
Noardeast-Fryslan                                                                             
2026 
                                                                                                                                        

Onderwerp 
 

Geluidsoverlast airco unit 

    

Datum  19-1-2026 Tijdstip controle 10:04 uur 
Toezichthouder 
 

Zaaknummer  

Soort locatie 
 

woning Bestemmingsplan  

Gesproken met 
 

Eigenaar Bestemming  

Aanleiding controle 
 

Controle n.a.v. 
handhavingsverzoek 

Bevoegd gezag/ 
gemeente 

Noardeast-Fryslân 

 

 

ADRES EN PERCEELGEGEVENS   

c    

Naam 
 

Eigenaar/huurder Eigenaar 

Straatnaam 
 

 Huisnummer 

Postcode 
 

 Woonplaats 

Contactpersoon 
 

Postadres  

Telefoonnummer 
 

 Email  

Kadastraal gemeente 
 

 Sectie  

Nummer 
 

 Oppervlakte perceel  
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CONTROLEGEGEVENS 

c    

Geconstateerde overtreding 
 

 

Overtreden voorschrift/artikel 
 

 

Gedrag van overtreder (LHS) 
 

Kies item      

Mogelijke gevolgen (LHS) 
 
           ZIE BIJLAGE! 
 

Kies item   
  
Kies item  
 

Prioriteit handhavingsbeleid 
 

 

Omschrijving Bij de woning zijn aan de zuidkant/linker zijgevel 2 buitenunits geplaatst 
van de airco en de warmtepomp. 
De afstand tussen de muur waartegen de units geplaatst zijn, en de 
erfgrens is 4, 55 meter. Dit is opgemeten vanuit de luchtfoto. 

  

     
 

OMSCHRIJVING 2E CONTROLE  

Datum  
 

Klik hier als u een datum wilt invoeren. 

Aanleiding controle 
 

Kies item 

Toezichthouder 
 

Kies item 

Gesproken met Kies item   
  

Prioriteit handhavingsbeleid 
 

 

Omschrijving  
  

OMSCHRIJVING 3E CONTROLE  

Datum  
 

Klik hier als u een datum wilt invoeren. 

Aanleiding controle 
 

Kies item 

Toezichthouder 
 

Kies item 

Gesproken met Kies item   
  

Prioriteit handhavingsbeleid 
 

 

Omschrijving  
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OMSCHRIJVING 4E CONTROLE   

Datum  
 

Klik hier als u een datum wilt invoeren. 

Aanleiding controle 
 

Kies item 

Toezichthouder 
 

Kies item 

Gesproken met Kies item   
  

Prioriteit handhavingsbeleid 
 

 

Omschrijving  
  

FOTO’S 

 
 
 
 

Opgemaakt door 
 
 
 
 
Handtekening 
Dokkum 19-1-2026 
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Airco unit 1 staat tegen de gevel, airco unit 2 ook. De afstand tussen de buitenmuur van de woning en de erfgrens 
is 4,55 meter. De buitenunits zijn tegen de gevel geplaatst. 

E SLEUTELBUIS VOOR DE BRANDWEER IS INMIDDELS GEPLAATST 
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Buiten unit 1  

5.1.2e

5.1.2e



 
 
 
 

Pagina 6 

 

SPECIFICATIES UNIT 1 
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SPECIFICATIES VOOR BUITEN UNIT 1 
 
MAXIMAAL GELUIDSNIVEAU IS 48 DBA 
 
VERWACHTING IS DAT HET GELUIDSNIVEAU OP DE ERFGRENS VOLDOET AAN DE WETTELIJKE NORM 
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BUITEN UNIT 2 
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SPECIFICATIES BUITEN UNIT 2 
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HET MAXIMALE GELUIDSNIVEAU IS 47 DBA. 
VERWACHTING IS DAT HET GELUIDSNIVEAU OP DE ERFGRENS VOLDOET AAN DE WETTELIJKE NORM 
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BIJLAGEN 

LANDELIJKE HANDHAVINGS STRATEGIE (LHS): SANCTIE MATRIX 

 

 
 
 

 
 
 
Sanctiematrix doorlopen? Resultaat na invullen sanctiematrix  Toelichting + motivatie Actie 
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Van: " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 28-04-2026 09:49
Aan: < @fumo.nl>
CC: < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: geluidsmeting

Goedemorgen ,

Zijn er al geluidsmetingen gedaan bij

M i d li ke groet,

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88
GEMEENTE

NOARD
FRYSCAST LAN

Postbus 1, 9100 AA Dokkum
(0519) 29 88 88

| WhatsApp
info@noardeast-fryslan.nl
www.noardeast-fryslan.nl

69
werkdagen:
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Van: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 16-03-2026 10:42
Aan: "   " < @fumo.nl>
CC: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: RE: geluidsmeting    
Goedemorgen ,
Ik heb jouw mail doorgestuurd naar   hij is de jurist die dit in behandeling heeft.

  geeft aan dat er iemand van de gemeente is geweest die een geluidsmeting gedaan heeft.
Dat klopt niet. Ik ben er op 19 januari 2026 geweest, maar ik heb geen geluidsmeting gedaan.
Met vriendelijke groet,

 
  

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88

 
werkdagen: maandag t/m donderdag
Van:   
Verzonden: vrijdag 13 maart 2026 13:15
Aan:  
Onderwerp: RE: geluidsmeting    
Hallo ,
Ik probeerde je vandaag te bellen, maar zag daarna       
Maandag probeer ik je nog even een keer te bellen, maar ik denk ik stuur je ook vast even een mail.
Ik heb vandaag met   gebeld om even te horen hoe de situatie precies zit.
Meneer heeft me verteld waar de installatie staat waar hij overlast van ervaart en ook dat er iemand van de gemeente in het
najaar geweest is om geluid te meten.
Hij gaf ook aan dat de zaak nu bij de bezwarencommissie ligt, omdat de gemeente het handhavingsverzoek zou hebben
afgewezen op basis van een meting waar geen rapport van is (oid ?). Hij wist het zelf ook niet helemaal precies, behalve dat
hij het niet eens was met jullie besluit n.a.v. die meting en dat er gezegd was dat er een onafhankelijke commissie naar zijn
bezwaar zou gaan kijken.
Misschien is het goed als je mij even bij praat over de huidige stand van zaken, dan weet ik even precies hoe het nu zit, en
dat we samen even kijken hoe we de zaak verder aan moeten vliegen.
Ik zal je maandag bellen hiervoor.
Met vriendelijke groet,

  
    

  

J.W. de Visserwei 10, 9001 ZE Grou
  

info@fumo.nl
www.fumo.nl

Van:   < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: Tuesday, February 17, 2026 8:07:53 AM
Aan:   < @fumo.nl>
Onderwerp: RE: geluidsmeting    
Goedemorgen  , beste ,
Hieronder de gegevens van de klager:

        
Ik weet niet wanneer je gebeld hebt, maar ik vermoed dat dit later op de middag was.

         . ik neem dan de telefoon ook niet meer aan.
Dus als je telefonisch contact wil dan graag eerder bellen.
Met vriendelijke groet,

 
  

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88
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werkdagen:   
Van:   < @fumo.nl>
Verzonden: maandag 16 februari 2026 16:21
Aan:   < @noardeast-fryslan.nl>
Onderwerp: RE: geluidsmeting    
Goedemiddag  , beste ,
Ik had jouw mail nog niet gelezen en geprobeerd jou terug te bellen, wat niet is gelukt. Daarom reageer ik nu even per mail.
Wat ik heb begrepen is dat er wel contact is geweest met de mail van    (zie bijlage) en dat jullie toch
hiermee verder wilden.
De zaak is verdeeld aan       en van wie ik had begrepen dat er wel pogingen zijn ondernomen
om contact met jou te krijgen.
Van haar begreep ik dat zij om contactgegevens heef verzocht van de klager, omdat die ontbreken bij de opdracht.
Wil je mij de contactgegevens (mail en telefoonnummer) van de klager toesturen, zodat we hiermee z.s.m. in overleg kunnen
treden?
Ik heb mijn werkverdeler gevraagd om deze kwestie morgenochtend opnieuw te verdelen, omdat     n deze
zaak nu niet kan uitvoeren.

        die normaliter ook veel metingen voor haar rekening neemt.
Na ontvangst van de contactgegevens van de klager, zal ik van mijn kant toezien op een spoedige opvolging.
Met vriendelijke groet

 
 

   
Aanwezig:     

 
J.W. de Visserwei 10, 9001 ZE Grou

  
info@fumo.nl
www.fumo.nl

Van:   < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: maandag 16 februari 2026 14:57
Aan:   < @fumo nl>
Onderwerp: geluidsmeting    
Goedemiddag  
Ik heb vorig jaar opdracht gegeven voor een geluidsmeting op het adres     
Tot nu toe heb ik hier nog niets weer van gehoord.
Ik verzoek u alsnog dit zo snel mogelijk op te pakken.
Er is een verzoek om handhaving en dat moet door onze jurist afgehandeld worden binnen een bepaalde termijn.
Graag hoor ik zo spoedig mogelijk van u.
Met vriendelijke groet,

 
  

Cluster Omjouwing en Ekonomy
(0519) 29 88 88
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werkdagen:   
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Van: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden: 19-01-2026 13:58
Aan: "  " < @noardeast-fryslan.nl>
CC:
Onderwerp: 19-1-2026 Controlerapport      
Hallo ,
Hierbij het controle verslag van i     
Ik heb een controleberekening gemaakt met de WPAC rekenmethode van de Rijksoverheid.
De verwachting is dat het geluid voldoet.
Groeten
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Controlerapport 
Noardeast-Fryslan                                                                             
2026 
                                                                                                                                        

Onderwerp 
 

Geluidsoverlast airco unit 

    

Datum  19-1-2026 Tijdstip controle 10:04 uur 
Toezichthouder 
 

Zaaknummer  

Soort locatie 
 

woning Bestemmingsplan  

Gesproken met 
 

Eigenaar Bestemming  

Aanleiding controle 
 

Controle n.a.v. 
handhavingsverzoek 

Bevoegd gezag/ 
gemeente 

Noardeast-Fryslân 

 

 

ADRES EN PERCEELGEGEVENS   

c    

Naam 
 

Eigenaar/huurder Eigenaar 

Straatnaam 
 

 Huisnummer 

Postcode 
 

 Woonplaats Raard 

Contactpersoon 
 

Postadres  

Telefoonnummer 
 

 Email  

Kadastraal gemeente 
 

 Sectie  

Nummer 
 

 Oppervlakte perceel  
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CONTROLEGEGEVENS 

c    

Geconstateerde overtreding 
 

 

Overtreden voorschrift/artikel 
 

 

Gedrag van overtreder (LHS) 
 

Kies item      

Mogelijke gevolgen (LHS) 
 
           ZIE BIJLAGE! 
 

Kies item   
  
Kies item  
 

Prioriteit handhavingsbeleid 
 

 

Omschrijving Bij de woning zijn aan de zuidkant/linker zijgevel 2 buitenunits geplaatst 
van de airco en de warmtepomp. 
De afstand tussen de muur waartegen de units geplaatst zijn, en de 
erfgrens is 4, 55 meter. Dit is opgemeten vanuit de luchtfoto. 

  

     
 

OMSCHRIJVING 2E CONTROLE  

Datum  
 

Klik hier als u een datum wilt invoeren. 

Aanleiding controle 
 

Kies item 

Toezichthouder 
 

Kies item 

Gesproken met Kies item   
  

Prioriteit handhavingsbeleid 
 

 

Omschrijving  
  

OMSCHRIJVING 3E CONTROLE  

Datum  
 

Klik hier als u een datum wilt invoeren. 

Aanleiding controle 
 

Kies item 

Toezichthouder 
 

Kies item 

Gesproken met Kies item   
  

Prioriteit handhavingsbeleid 
 

 

Omschrijving  
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OMSCHRIJVING 4E CONTROLE   

Datum  
 

Klik hier als u een datum wilt invoeren. 

Aanleiding controle 
 

Kies item 

Toezichthouder 
 

Kies item 

Gesproken met Kies item   
  

Prioriteit handhavingsbeleid 
 

 

Omschrijving  
  

FOTO’S 

 
 
 
 

Opgemaakt door 
 
 
 
 
Handtekening 
Dokkum 19-1-2026 
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Situatie  
 
Airco unit 1 staat tegen de gevel, airco unit 2 ook. De afstand tussen de buitenmuur van de woning en de erfgrens 
is 4,55 meter. De buitenunits zijn tegen de gevel geplaatst. 

E SLEUTELBUIS VOOR DE BRANDWEER IS INMIDDELS GEPLAATST 

1 

2 
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Buiten unit 1 
 

 
Buiten unit 1  
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SPECIFICATIES UNIT 1 
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SPECIFICATIES VOOR BUITEN UNIT 1 
 
MAXIMAAL GELUIDSNIVEAU IS 48 DBA 
 
VERWACHTING IS DAT HET GELUIDSNIVEAU OP DE ERFGRENS VOLDOET AAN DE WETTELIJKE NORM 
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BUITEN UNIT 2 
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SPECIFICATIES BUITEN UNIT 2 
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HET MAXIMALE GELUIDSNIVEAU IS 47 DBA. 
VERWACHTING IS DAT HET GELUIDSNIVEAU OP DE ERFGRENS VOLDOET AAN DE WETTELIJKE NORM 
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BIJLAGEN 

LANDELIJKE HANDHAVINGS STRATEGIE (LHS): SANCTIE MATRIX 

 

 
 
 

 
 
 
Sanctiematrix doorlopen? Resultaat na invullen sanctiematrix  Toelichting + motivatie Actie 

    

  



Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens definitief geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke 
levenssfeer

1, 2, 4



Van: " < @noardeast-fryslan.nl>
Verzonden 12-03-2026 11:55
Aan: < @noardeast-fryslan.nl>
CC:

Onderwerp 19-1-2026 Controlerapport airco unit

,
Hierbij het aangepaste rapport van
Groeten
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Aan de Algemene kamer van de adviescommissie voor bezwaarschriften Noardeast-Fryslân 

 

 

Dokkum, 8 september 2026  

 

 

Geachte commissie,  

 

Hierbij ontvangt u de reactie van het cluster Omjouwing en Ekonomy, op het bezwaarschrift van  

. 

 

Het bezwaar is gericht tegen ons afwijzingsbesluit voor het handhavingsverzoek tegen de airco inverter 

op het perceel Dit besluit namen wij op 22 januari 2026. Op 13 juli 2026 hebben 

wij het besluit van 22 januari 2026 ingetrokken en een nieuw besluit op het handhavingsverzoek 

genomen. Het bezwaarschrift tegen het besluit van 22 januari 2026 is van rechtswege ook gericht tegen 

het nieuwe besluit. Het kenmerk is 2025-187827. In deze brief leest u onze reactie op dit bezwaar. 

 

Ontvankelijkheid 

Het besluit tot het afwijzen van een handhavingsverzoek is een besluit volgens artikel 1:3 lid 1 van de 

Algemene wet bestuursrecht (Awb). Dit betekent dat belanghebbenden hiertegen in bezwaar of beroep 

kunnen gaan. De bezwaarmaker is belanghebbende bij dit besluit. Het bezwaar is op tijd ingediend.  

 

Relevante regelgeving 

• Algemene wet bestuursrecht (Awb) 

• Omgevingswet (Ow) 

• Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl) 

 

Artikel 4.107 lid 2 van het Bbl luidt: Een installatie voor warmte- of koudeopwekking, die is opgesteld 

buiten de uitwendige scheidingsconstructie van een bouwwerk, veroorzaakt op de perceelgrens met 

een bouwwerkperceel voor een andere woonfunctie een geluidsniveau van ten hoogste 40 dB, 

berekend volgens de bij ministeriële regeling gestelde regels. 

 

Onze reactie op de bezwaren 

U leest steeds cursief wat het bezwaar is. Hierachter leest u onze reactie. 

 

In mijn handhavingsverzoek heb ik expliciet aangegeven dat de geluidsoverlast zich met name voordoet 

tijdens warme dagen, wanneer de airco-installatie langdurig en op hogere capaciteit in de koelstand 

draait. Daarbij heb ik tevens verzocht om onder representatieve omstandigheden te meten.  

Uit het FUMO-rapport blijkt dat uitsluitend is gemeten tijdens verwarmen bij een buitentemperatuur van 

circa 20°C. Het rapport vermeldt daarnaast zelf dat voor ruimteverwarming een maximale 

buitentemperatuur van 10°C geldt en voor ruimtekoeling een minimale buitentemperatuur van 23°C.  

Voor zover ik uit het rapport kan opmaken is geen representatieve meting verricht van de situatie 

waarover ik heb geklaagd, namelijk geluidsoverlast tijdens het koelen van de woning op warme dagen. 

Evenmin is een meting verricht onder de in het rapport genoemde omstandigheden voor ruimtekoeling.  

Mijn bezwaar richt zich dan ook niet zozeer op de gemeten geluidswaarden, maar op de vraag of met 

de uitgevoerde metingen voldoende is onderzocht of sprake is van de door mij gemelde geluidsoverlast.  

Ik ben daarom van mening dat het FUMO-rapport op zichzelf onvoldoende grondslag biedt om mijn 

handhavingsverzoek volledig te beoordelen. Naar mijn mening dient aanvullend onderzoek plaats te 

vinden onder representatieve omstandigheden van de gemelde overlast, te weten tijdens het koelen 

van de woning bij een buitentemperatuur van ten minste 23°C. 
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Onze reactie: 

Bij de meting heeft de airco zowel op de maximale stand verwarmd als verkoeld. Het rapport is 

opgesteld door een deskundige geluidsmeter van de FUMO. Het college heeft dan ook geen enkele 

reden om te twijfelen aan de bevindingen in het rapport.  

 

Conclusie 

Naar onze mening is terecht besloten om het handhavingsverzoek af te wijzen. Wij geven uw commissie 

daarom in overweging om te adviseren het bestreden besluit in stand te laten. 

   

Met vriendelijke groet, 

 

 

 

Cluster Omjouwing en Ekonomy  
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Uw brief van: 25 januari 2026 
Uw kenmerk:  
  
Ons adres: Postbus 1 

9100 AA Dokkum 
Ons telefoonnr: (0519) 29 88 88 
Ons whatsapp nr:    
Ons e-mailadres: info@noardeast-fryslan.nl 
Ons kenmerk: 2026-018502 
Website: www.noardeast-fryslan.nl 
  
Behandeld door:  
Bijlage(n): 0 
  
Datum: 27 augustus 2026 
Datum verzending: 27 augustus 2026 

Onderwerp: uitnodiging hoorzitting bezwaar    tegen besluit op handhavingsverzoek 
 
 
Geachte , 
 
Op 25 januari maakte u bezwaar tegen ons besluit van 22 januari over het afwijzen van een 
handhavingsverzoek over geluidsoverlast op het  U mag dit bezwaar in een 
gesprek uitleggen. Hier leest u in deze brief meer over. 
 
U bent welkom voor een hoorzitting op 
 
Een hoorzitting is een gesprek waarin u het bezwaar dat u heeft verder uitlegt. De gemeente geeft ook uitleg 
over haar besluit tijdens de hoorzitting. Na de hoorzitting adviseert de adviescommissie het college van 
Burgemeester en wethouders over uw bezwaar. Het college neemt daarna een besluit over uw bezwaar.  
Daar horen een aantal documenten bij. Die vindt u bij deze brief. Van de hoorzitting maken wij een 
geluidsopname. Als u daar bezwaren tegen heeft dan kunt u dat tot 3 dagen voor de hoorzitting doorgeven. 
 
De hoorzitting is in het gemeentehuis in Dokkum 
 
De ingang is aan de Suupmarkt 2 (9101 LM). U kunt plaatsnemen in de kantine van het gemeentehuis (er is 
koffie en thee). De secretaris van de commissie haalt u op.  
 
Laat het mij binnen 3 werkdagen weten als u niet komt 
 
Bent u niet beschikbaar op  Dan kunt u binnen 3 werkdagen na het versturen van deze brief 
vragen om de hoorzitting te verplaatsen. Ik hoor dan ook graag van u waarom u niet bij de hoorzitting kunt 
zijn. U mag er ook voor kiezen om iemand anders te machtigen. Met een ondertekende machtiging mag die 
persoon in uw plaats meedoen met hoorzitting. Wilt u uw bezwaar niet uitleggen in een hoorzitting? Dan 
hoor ik dit graag zo snel mogelijk van u. 
 
Bel of mail gerust als u vragen heeft 
 
Wij helpen u graag. Bel  op  of (0519) 29 88 88. Of stuur een mail naar 
info@noardeast-fryslan.nl. Noemt u bij contact over deze zaak uw zaaknummer 2026-018502? Met nummer 
zorgen we dat wij uw brief goed behandelen. U bereikt ons van maandag tot en met vrijdag tussen 9.00 en 
17.00 uur. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
namens het college van burgemeester en wethouders van Noardeast-Fryslân, 
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PenO, Juridyske Saken en Ynkeap  
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Uw brief van:  
Uw kenmerk:  
  
Ons adres: Postbus 1 

9100 AA Dokkum 
Ons telefoonnr: (0519) 29 88 88 
Ons whatsapp nr:    
Ons e-mailadres: info@noardeast-fryslan.nl 
Ons kenmerk: 2026-018502 
Website: www.noardeast-fryslan.nl 
  
Behandeld door:  
Bijlage(n): 1 
  
Datum: 27 augustus 2026 
Datum verzending: 27 augustus 2026 

Onderwerp: uitnodiging hoorzitting bezwaar     tegen besluit op handhavingsverzoek 
 
 
Geachte ,  , 
 
Op 25 januari is bezwaar gemaakt tegen ons besluit van 22 januari over het afwijzen van een 
handhavingsverzoek over geluidsoverlast op het perceel   Dit bezwaar mag in een 
gesprek worden uitgelegd. Hier leest u in deze brief meer over. 
 
U bent als belanghebbende welkom voor de hoorzitting op 
 
Een hoorzitting is een gesprek waarin het bezwaar verder wordt uitgelegd. De gemeente geeft ook uitleg 
over haar besluit tijdens de hoorzitting. Na de hoorzitting adviseert de adviescommissie het college van 
Burgemeester en wethouders over het bezwaar. Het college neemt daarna een besluit over het bezwaar. 
Daar horen een aantal documenten bij. Die vindt u in de bijlage van deze brief. Van de hoorzitting wordt een 
geluidsopname gemaakt. Als u daar bezwaren tegen heeft dan kunt u dat tot 3 dagen voor de hoorzitting 
doorgeven. 
 
De hoorzitting is in het gemeentehuis in Dokkum 
 
De ingang is aan de Suupmarkt 2 (9101 LM). U kunt plaatsnemen in de kantine van het gemeentehuis (er is 
koffie en thee aanwezig) en wordt opgehaald door de secretaris van de commissie.  
 
Laat het mij binnen 3 werkdagen weten als u niet bij de hoorzitting kunt of wilt zijn 
 
Bent u niet beschikbaar op  Dan kunt u binnen 3 werkdagen na het versturen van deze brief 
vragen om de hoorzitting te verplaatsen. Ik hoor dan ook graag van u waarom u niet bij de hoorzitting kunt 
zijn. U mag er ook voor kiezen om iemand anders te machtigen. Met een ondertekende machtiging mag die 
persoon in uw plaats meedoen met hoorzitting. Wilt u niet aanwezig zijn bij de hoorzitting? Dan hoor ik dit 
graag zo snel mogelijk van u. 
 
Bel of mail gerust als u vragen heeft 
 
Wij helpen u graag. Bel    op   of (0519) 29 88 88. Of stuur een mail naar 
info@noardeast-fryslan.nl. Noemt u bij contact over deze zaak uw zaaknummer 2026-018502? Met nummer 
zorgen we dat wij uw brief goed behandelen. U bereikt ons van maandag tot en met vrijdag tussen 9.00 en 
17.00 uur. 
 
 
Met vriendelijke groet, 

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e



 

 

namens het college van burgemeester en wethouders van Noardeast-Fryslân, 
  
  
  
  
  

  
  

PenO, Juridyske Saken en Ynkeap  
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Documentnummer: D2026-09-056473
Kenmerken
Betreft
Afzender
Ontvanger info@noardeast-fryslan.nl
Ontvangen 24 september 2026
Kanaal email

Bijlage mxmail.eml
Inhoud email:

Geacht college,

Hierbij dien ik uitdrukkelijk een verzoek in op grond van de Wet open overheid (Woo) met betrekking tot mijn handhavingsverzoek inzake
geluidsoverlast door de installatie(s) en de daaropvolgende bezwaarprocedure.

Eerder heb ik, na telefonisch overleg met de gemeente, een aanvankelijk Woo-verzoek omgezet in een informeel informatieverzoek. Daarbij
is mij telefonisch meegedeeld dat ik daarmee wel alle voor mij relevante informatie zou ontvangen.

Mede daarom wil ik nu formeel laten vaststellen welke documenten bij of onder verantwoordelijkheid van de gemeente aanwezig zijn.

Dit verzoek ziet op de periode van 2juli 2025 tot en met de datum van ontvangst van dit verzoek en betreft alle documenten die betrekking
hebben op mijn handhavingsverzoek, de geluidsoverlast, de airco-installatie(s), het onderzoek door FUMO en de behandeling van mijn
bezwaar.

Ik verzoek in ieder geval om openbaarmaking van:

Alle communicatie tussen de gemeente Noardeast-Fryslân en de bewoners, eigenaren of andere betrokkenen
die betrekking heeft op:

de airco-installatie(s);
geluidsoverlast;
mijn handhavingsverzoek;
mij als indiener van dat verzoek;
mijn bezwaar;
de geluidsmetingen en het onderzoek door FUMO.

Hieronder versta ik onder meer e-mails, brieven, bijlagen, contactformulieren, doorgestuurde berichten, zakelijke berichten via andere
communicatiemiddelen, telefoonnotities, gespreksverslagen en notities in het zaaksysteem.

Alle interne gemeentelijke communicatie en documenten over de behandeling van mijn handhavingsverzoek en bezwaar, waaronder:
interne e-mails;
adviezen;
memo's;
notities;
telefoonnotities;
gespreksverslagen;
interne doorgeleidingen;
concepten en interne opmerkingen bij besluiten, voor zover deze op grond van de Woo openbaar kunnen worden gemaakt;
communicatie over de keuze om wel of niet handhavend op te treden.
Alle communicatie en documenten tussen de gemeente en FUMO over deze zaak, waaronder:
opdrachtverlening aan FUMO;
instructies of vraagstellingen aan FUMO,;
planning en keuze van meetmomenten;
contact over de bewoners van
contact over buitentemperatuur, verwarmen, koelen, maximaal toerental en overige meetomstandigheden;
concepten, toelichtingen of vragen over het meetrapport;
interne of externe reacties op het FUMO-rapport;
communicatie naar aanleiding van mijn bezwaren tegen het rapport;
communicatie naar aanleiding van de hoorzitting van 17 september 2026, voor zover deze op de datum van ontvangst van dit verzoek reeds
bestaat.
Alle bij de gemeente aanwezige documenten afkomstig van FUMO die betrekking hebben op deze zaak en die niet reeds aan mij zijn
verstrekt, waaronder eventuele meetnotities, aanvullende technische gegevens, e-mails, telefoonnotities en gespreksverslagen.
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Alle documenten en communicatie tussen de gemeente en de adviescommissie bezwaarschriften of haar secretariaat over mijn bezwaar,
voor zover deze op grond van de Woo openbaar kunnen worden gemaakt.
Alle vastgelegde informatie over de hoorzitting waaronder schriftelijke aantekeningen, notities en interne
communicatie over het verloop van de hoorzitting en over de aangekondigde aanvullende informatie van FUMO.

Ik verzoek u bij de zoekslag niet uitsluitend het formele zaakdossierte raadplegen, maar ook de zakelijke e-mailaccounts, het zaaksysteem en
andere zakelijke communicatiemiddelen van medewerkers die bij deze zaak betrokken zijn geweest, voor zover daar documenten onder de
reikwijdte van dit verzoek aanwezig kunnen zijn.

Ik verzoek tevens om een overzicht of inventarislijst van de aangetroffen documenten, met voor zover mogelijk per document de datum, aard
van het document en afzender/ontvanger.

Indien documenten geheel of gedeeltelijk niet openbaar worden gemaakt, verzoek ik u in het Woo-besluit duidelijk aan te geven welke
documenten of passages dit betreft en op welke wettelijke uitzonderingsgrond de weigering of gedeeltelijke weigering is gebaseerd.

Voor zover bepaalde documenten onder een andere overheidsinstantie, zoals FUMO, berusten en niet onder verantwoordelijkheid van de
gemeente vallen, verzoek ik u het betreffende deel van mijn verzoek waar nodig door te zenden aan het bevoegde bestuursorgaan, dan wel
mij hierover schriftelijk te informeren.

Ik ontvang de openbaarte maken documenten bij voorkeur digitaal en, voor zover mogelijk, in doorzoekbaar PDF-formaat.

Indien u van mening bent dat een onderdeel van dit verzoek nadere precisering behoeft, verzoek ik u daarover eerst contact met mij op te
nemen.

Voor de duidelijkheid: dit verzoek dient uitdrukkelijk te worden behandeld als een verzoek op grond van de Wet open overheid. Ik stem niet in
met omzetting naar een informeel informatieverzoek, tenzij ik daar later zelf uitdrukkelijk schriftelijk mee instem.

Ik ontvang graag een ontvangstbevestiging en het zaaknummer waaronder dit Woo-verzoek wordt behandeld.

Met vriendelijke groet,

Bijlagen
mxmail.em|
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens definitief geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke 
levenssfeer

1, 2
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